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市场监管总局公布市场监管服务型执法
典型案例

为贯彻落实党中央、国务院决策部署，2024年10月市场监管总局印发《关于牢固树立监管为民理念 推行服

务型执法的指导意见》，在全国市场监管部门推行服务型执法新模式。近半年来，各地市场监管部门积极探索

创新，构建“预防为主、轻微免罚、重违严惩、过罚相当、事后回访”的服务型执法。现选取3起典型案例予以

公布。

一、杭州市热电企业无主观过错不执行政府定价

不予行政处罚系列案

【基本案情】根据国家燃煤发电机组环保电价及设施运行监管办法和属地非省统调公用热电联产发电机组

环保电价考核办法规定，环保部门将热电企业的排放监测结果抄告市场监督管理部门，市场监督管理部门依法

对超标排放大气污染物的热电企业作出没收环保电价的行政处罚决定。2024年，杭州市市场监管局根据市生态

环境局来函抄告情况，对11家热电企业立案调查。经查，当事人存在超标排放二氧化硫、氮氧化物并收取环保

电价款的行为，不符合上述环保电价政策要求，违反了《中华人民共和国价格法》第十二条的规定，构成不执

行政府定价的违法行为。经调查，燃煤热电企业超比例排放行为，多由发电机组启动、设施退出、机组负荷不

稳定等客观因素导致，虽存在超排放事实，但无主观过错。通过深入走访，当事人已完成环保设施设备技术改

造，通过了生态环境部门的竣工验收，但即便企业已达到超低排放要求，受发电机组各种原因导致的启停、检

修等不可抗力因素影响，也难以保证全年排放指标完全达标。鉴于当事人无主观过错，杭州市市场监管局依据

《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条第二款及《浙江省市场监督管理行政处罚裁量基准管理办法》第十

条第（四）项的规定，决定对当事人不予行政处罚。同时，基于环保考核要求，决定对11家当事人合计多收的

环保电价款4.17万元予以收缴。

【典型意义】推进服务型执法，将原则性和灵活性相结合，实现从“管制导向”向“服务导向”转变。本

案在办理过程中坚持实事求是，全面、充分、客观地调查发电企业的超排原因，依法适用不予行政处罚。既严

格遵循了法律规定，又给予企业合理的容错空间，实现了法律效果和社会效果的统一。一是认真调查，深入走

访，不仅发现了违法事实，而且找到了违法行为发生的原因，排除了企业的主观故意。二是避免了企业因行政

处罚而面临的信用受损、融资困难等问题，使企业能将更多精力和资金投入到生产经营与环保技术升级中，助

力企业持续发展。三是针对发电企业多收环保电价款项上缴难问题，通过收缴多收环保电价款的方式，明确上

缴渠道，解决了长期以来困扰企业和相关部门的难题，确保财政资金应收尽收，维护了财政收支的规范性和严

肃性，也为类似问题的处理提供了有益参考。

二、青岛十八家家悦超市有限公司青岛中海寰宇店

销售超过保质期的食品案

【基本案情】2024年12月31日，山东省青岛市市北区市场监管局接到举报，称青岛十八家家悦超市有限公

司青岛中海寰宇店售卖过期黑糯米。经现场检查，发现当事人货架上的5包黑糯米已超过保质期1天。该行为违

反了《中华人民共和国食品安全法》第三十四条第十项规定，涉案货值160.5元，违法所得83.7元。经查，当事

人已履行进货查验义务，且及时对售出的过期食品发出召回通知。鉴于当事人初次违法，能如实说明供货来

源，违法货值金额不超过500元，未发生食品安全事故并自行改正，符合《市场监管总局关于印发市场监管行政

违法行为首违不罚、轻微免罚清单（一）的通知》中免罚条件的规定。2025年3月7日，依据《中华人民共和国

行政处罚法》第三十三条第一款的规定，市北区市场监管局决定不予行政处罚。
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【典型意义】本案执法部门并未止步于发放违法风险预警告知书、合规经营指南等“事后回访”常规举

措，而是进一步结合经营主体特点，提供了一系列针对性帮扶措施，“民生温度”与“安全底线”得以兼顾。

一是通过案件回访开展“健康体检式”执法检查，明确进一步整改方向及合规经营要求。二是开展“过期食品

防控制度”专题培训，设立专职“食品安全指导员”，指导企业完善电子化进货台账动态管理，规范“采购记

录—临期预警—下架处置”全流程标准化操作，配套开发“门店临期预警App”实现智能提醒。三是疏堵结合，

引导企业设立“临期食品折扣专柜”，通过“阶梯折扣+消费提示”实现安全快速去库存，既降低企业损耗成

本，又满足市民品质消费需求。

三、温州市佳圆粮油食品有限公司等违反食品安全

相关法律规定生产经营大米案

【基本案情】2024年初，温州市龙湾区市场监管局依法对温州市佳圆粮油食品有限公司进行检查，发现当

事人涉嫌翻包大米。经进一步调查查明，2023年起，当事人在未取得食品生产许可及商标授权的情况下，擅自

将其他品牌大米拆包后分装，重新标注最新生产日期，以低价米、陈米冒充高价新米销售。截至案发，当事人

累计违法生产大米72.5万公斤，涉案金额457万元。同年3月28日，龙湾区局对温州润诚粮油贸易有限公司开展

检查，发现其存在翻包、篡改大米生产日期的违法行为。仅“五米常香”一款产品，当事人委托印制“五米常

香”包装袋16.6万条，折算大米145.08万公斤，涉案金额868万元。温州市佳圆粮油食品有限公司、温州润诚粮

油贸易有限公司因违法经营额巨大且达到刑事追诉标准，依法移送公安机关处理。2024年5月27日，温州市局组

织开展大米行业专项整治集群行动，查实5家企业存在不同程度违法行为，于2024年10月对其处以没收违法所得

及罚款，罚没金额2.4万至24.8万元不等；另有2家企业存在标签瑕疵问题，鉴于其违法情节轻微，依法对其作

出责令改正、免予处罚的决定。

【典型意义】服务型执法并非一味宽松，对损害公众身体健康和生命安全的违法行为要依法从严处罚。本

案通过刚性执法铲除行业顽疾、柔性服务引导合规转型、分类施策保障民生需求，构建了“打防结合、疏堵并

举”的治理机制。一是刚性执法清顽疾。针对大米行业“翻包改期”灰色产业链隐蔽性强、危害面广的特点，

开展跨区域集群作战，对主观恶性强、涉案金额巨大的企业依法移送公安机关追究刑事责任，实现查处一批违

法行为、服务整体行业的良好效果。二是柔性服务明底线。召开行业警示会，向企业提供分装操作规范示例及

风险提示清单，帮助经营主体明晰法律底线。同步建立“线上答疑+实地指导”服务机制，推动小微企业完善原

料溯源、过程记录等内控制度，从源头减少违法风险。三是分类施策保民生。根据违法行为危害程度实施差异

化处置，对轻微违法企业责令改正免罚，督促限期整改；对提供加工服务的非主观故意主体，结合整改情况减

轻处罚；对使用有机溶剂篡改日期等高风险行为从严查处。
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